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VORWORT

ENERGIEEINSPARUNG, DRITTES LEVEL!

Damit die Schweiz ihre Energie- und Klimaziele erreicht, missen unsere Gebaude weniger Energie
verbrauchen. Sie gut zu ddmmen und mit effizienter, moderner Haustechnik auszuristen, ist deshalb
wichtig. Den Betrieb der Haustechnik optimal zu regeln, ist schliesslich ein weiterer Schritt: das «dritte
Level» der Gebaude-Energieeffizienz. «Smarte» Losungen spielen hier eine wachsende Rolle.

Ein smartes Heizsystem regelt die Raumtemperatur bei lhnen zu Hause viel bedarfsgerechter als
konventionelle Heizungsregler. Manche dieser Systeme bericksichtigen sogar, ob ein Fenster offensteht,
ob niemand anwesend ist oder ob die Wetterprognose Sonnenschein voraussagt — dann reduzieren sie
automatisch die Heizleistung.

Ein smartes Heizsystem kann Sie unterstltzen, Heizwarme effizienter zu nutzen, die Umwelt zu schonen
und Geld zu sparen. Ihr Wohnkomfort bleibt mit einem solchen System gleich oder verbessert sich sogar.

Wohlgemerkt: Smarte Heizsysteme sind kein Wundermittel und haben ihre Tlicken. Sie entfalten ihre
Vorteile nur dann, wenn sie richtig ausgewahlt, installiert und gewartet werden.

Dieser Leitfaden kann Sie bei der Wahl Ihres eigenen smarten Heizsystems unterstitzen. Ich wiinsche
Ihnen viel Freude mit Ihrem ganz persénlichen Energieeffizienzprojekt!

Patrick Kutschera
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INTELLIGENT, FLEXIBEL — SMART

ENERGIEEINSPARUNG OHNE KOMFORTEINBUSSE

Smarte Heizsysteme kennen die Warme-Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer und regeln Heizung oder
Radiatoren danach. Zusatzlich kénnen einige Systeme auf externe Einflisse wie Wetterprognose, offenste-
hendes Fenster oder Anwesenheit der Bewohnerinnen und Bewohner reagieren und per App ferngesteuert
werden. Dadurch wird die Warme dann bereitgestellt, wenn sie tatsachlich gebraucht wird. Flexibel, ver-

netzt — ganz einfach «smart»!




ZWEI ANSATZE

SMARTE HEIZKORPERTHERMOSTATE

Die einfachste und glinstigste smarte Temperatur-
regelung leisten smarte Heizkérperthermostate. An
jedem Heizkorper wird ein solcher Thermostat ins-
talliert, um die Raumtemperatur zu steuern. Anders
als konventionelle Heizkérperthermostate kénnen
smarte Geréate zeitlich programmiert werden und
senken die Temperatur zu bestimmten Zeiten, bei-
spielsweise in der Nacht, automatisch ab. So kann
jeder Raum bedarfsgerecht beheizt werden. Einige
Produkte erkennen auch offene Fenster und dros-
seln das Heizkorperventil entsprechend — wobei der
Frostschutz gewahrleistet bleibt.

Bei den smarten Heizkdrperthermostaten gibt es
«nicht netzfadhige» und «netzfahige» Geréte. Bei
ersteren wird das Zeitprogramm direkt am Heizkor-
perthermostaten programmiert (mitunter per
Smartphone, das Uber Bluetooth mit dem Ther-
mostaten kommuniziert). Netzfahige Produkte ver-
figen hingegen Uber eine Basisstation, die einer-
seits Uber Funk mit den einzelnen Heizkorper-
thermostaten sowie andererseits mit dem Internet
verbunden ist. Damit werden die Heizkorperther-
mostate mit einer App via die Basisstation zentral
programmier- und steuerbar. Man hat also die
Méglichkeit, von jedem Ort mit Internetzugang die
Temperatur der einzelnen Rdume komfortabel
fernzusteuern.

SMARTE HEIZUNGSREGLER

Smarte Heizungsregler greifen direkt auf den Heiz-
kessel zu. Im Gegensatz zu herkdmmlichen Hei-
zungsreglern, welche die Warmeerzeugung oft
allein auf Basis der Aussentemperatur steuern,
stellt ein Heizkessel mit smarter Regelung Warme
nur dann bereit, wenn im Hausinnern tatsachlich
Bedarf dafur besteht.

Smarte Heizungsregler bestehen aus mehreren
Komponenten. In der Regel ist dies ein zentraler
Heizungsregler sowie je ein Heizkdrperthermostat
pro Heizkorper. Ausserdem werden haufig Raum-
thermostate eingesetzt. Smarte Heizungsregler
gibt es auch fir Fussbodenheizungen.

Der Heizungsregler regelt den Heizkessel und kom-
muniziert gleichzeitig Uber Funk mit allen Heizkor-
perthermostaten (oder der Fussbodenheizung).
Die Nutzer steuern die Heizung Uber eine internet-
basierte App. Smarte Heizungsregler sind ausser-
dem bis zu einem gewissen Grad selbstlernend —
beispielsweise kennen sie mit der Zeit das Nutzer-
verhalten oder die Gebaudeeigenschaften und
kéonnen diese Informationen bei der Steuerung
beriicksichtigen. Manche Produkte optimieren die
Temperaturregelung zudem mit Hilfe von
Wetterprognosen.
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JORG SCHMILL UND MELLY LANG




DAS SAGEN ANWENDER

JORG SCHMILL UND NELLY LANG WOHNEN IN EINEM EINFAMILIENHAUS UND
INSTALLIERTEN EIN SMARTES HEIZSYSTEM, DAS DEN HEIZKESSEL ZENTRAL STEUERT
UND GLEICHZEITIG EINZELNE HEIZKORPER INDIVIDUELL REGELT.

Wieso haben Sie ein smartes Heizsystem
installiert?

Jorg Schmill: Unser Haus ist relativ gross und hat
viele Heizkdrper. Wir sind tagsuber oft auswarts
und suchten daher nach einer Lésung, mit der wir
Heizenergie einsparen koénnen, ohne standig an
den Thermostaten drehen zu missen. Da bietet
sich ein smartes Heizsystem an.

Warum haben Sie sich fiir das ausgewahlte
System entschieden?

Nelly Lang: Wir wollten ein System, das man tbers
Internet steuern kann. Die Fernsteuerung per App
ist fir mich der grosse Vorteil eines smarten Heiz-
systems. Wenn ich friher von der Arbeit komme
als geplant, kann ich bereits im Zug die Heizung
hochfahren.

Wie gut klappte die Installation?

Jorg Schmill: Das Anbringen der neuen Thermo-
state war einfach. Fir den Einbau der zentralen
Steuerung war jedoch handwerkliches Kénnen
gefragt. Uns hat dabei ein technisch versierter
Freund geholfen.

Welche Erfahrungen machen Sie im Alltag?
Nelly Lang: Grundsatzlich sind wir zufrieden. Wir
haben die Zieltemperaturen in den verschiedenen
Raumen jeweils fur die Werktage sowie fir Sams-
tag und Sonntag unterschiedlich programmiert.
Das funktioniert einwandfrei.

Jorg Schmill: Das System macht auch Spass! Die
detaillierten Auswertungen der App motivieren
mich herauszufinden, wie ich unsere Heizung wei-
ter optimieren kann. Allerdings muss man sich im

Internet schon etwas eingehender dartber infor-
mieren, wie man eine Heizungssteuerung sinnvoll
einstellt. Selbsterklarend ist das nicht.

Wiirden Sie dieses System weiterempfehlen?
Nelly Lang: Die App ist super. Sehr intuitiv. Man
kann damit die Raumtemperatur und die Program-
mierung sehr einfach und schnell auf dem Handy
anpassen. Diese empfehle ich auf jeden Fall.

Jorg Schmill: Ein Fragezeichen setze ich bei der
zentralen Heizungssteuerung. Sie funktioniert
zwar, aber ich weiss auch nach etwas Herumpro-
bieren nicht genau, wie sie arbeitet. Die entspre-
chende Dokumentation ist etwas sparlich. Deshalb
werde ich nun wahrscheinlich allein auf die Heiz-
korperthermostaten setzen und auf die zentrale
Heizungssteuerung verzichten.

Was, meinen Sie, sollte man vor dem Kauf
beachten?

Nelly Lang: Man sollte sich im Voraus genau tber-
legen, was das System kénnen soll und was nicht.
Dann kann man ein System kaufen, welches genau
seinen Bedurfnissen entspricht.

Glauben Sie, dass Sie mit dem System nun
Heizkosten sparen?

Nelly Lang: Gefuhlt ist es im Haus seit der Installa-
tion bei Anwesenheit warmer. Fir mich personlich
bedeutet das mehr Komfort. Gleichzeitig meldet
die App eine Energieeinsparung. Wenn das stimmt,
hatten wir unter dem Strich mehr Komfort bei
leicht tieferem Energieverbrauch. Wahrscheinlich
weil die Heizenergie dann eingesetzt wird, wenn
sie wirklich benétigt wird.




WAS LEISTEN DIE SYSTEME?

NICHT ALLE SMARTEN HEIZSYSTEME KONNEN DAS GLEICHE. SICH VOR DEM KAUF
EINEN UBERBLICK ZU VERSCHAFFEN, IST WICHTIG FUR EINEN GUTEN KAUF.

Smarte Heizkorperthermostate Smarte Heizungsregler
Nicht netzfahig | Netzfahig Netzfahig

Grundsatzliche Eignung Wohnung, Wohnung, Einfamilienhaus
Einfamilienhaus Einfamilienhaus

@
@

Zugriff zur Uberwachung [Pl ENEEEY Von externund ~ Von extern und zuhause via

Zeitprogramm pro Raum
zur Temperaturregulie-

rung auf Tages- und

Stundenbasis @

Erkennen von Tempera-
tureinbriichen durch
offenes Fenster / Liften

Q Q

und Einstellung der Thermostat oder ~ zuhause via App  App (Internet)
Raumtemperatur via App (Blue- (Internet)
tooth)
Selbstlernend und
Temperaturanpassung
aufgrund Wetterpro-
gnose
Installation Einfach Einfach Anspruchsvoll, Fachperson
beiziehen!
Datensicherheit, Schutz Sehr hohe Hohe Sicherheit,  Hohe Sicherheit, gewisses
vor unerlaubtem Zugriff [ESdE{IAeE] gewisses Risiko Risiko vorhanden, da mit
nicht mit Internet  vorhanden, da Internet verbunden
verbunden mit Internet
verbunden
Durchschnittspreis fiir CHF 330.— CHF 730.— CHF 940.—-
ein System* (8 Heizkorperthermo- (8 Heizkorperthermo- (8 Heizkérperthermostate,
state) state, 1 Basisgerat) 1 Heizungsregler)

* Basierend auf verschiedenen Systemen und Preisen im Januar 2018, ohne Montage.



GENERELLE EMPFEHLUNGEN

JE NACH BAUWEISE UND WOHNFORM EIGNET SICH EIN ANDERES PRODUKT. IM
ZWEIFEL BESSER EINE FACHPERSON BEIZIEHEN.

EINFAMILIENHAUS
Je nach Bauweise des Gebaudes empfiehlt sich ein
anderes System:

Gebaude, das eher schnell auskiihlt
(massig massives Gebadude, beispiels-
weise dinne Betonwande; kaum
gedammtes Gebdude): Auch eine kurze Tempera-
turabsenkung tagstiber oder in der Nacht lohnt
sich, da die Warmeverluste hoch sind.

=» Smarte Heizkorperthermostate oder smarter

Heizungsregler

Gebaude, das eher langsam auskiihlt
(massives Gebaude; gut gedammtes
Gebaude; Neubau): Eine kurze Tempera-
turabsenkung tagstuber oder in der Nacht hat
wenig Wirkung, da die Warmeverluste niedrig
sind. Bei langeren Absenkphasen (z.B. Wochen-
ende) kdnnen smarte Heizsysteme hingegen sinn-
voll sein. Bei erheblichem Einfluss von Strahlungs-
warme (grosse Fensterflachen) haben smarte Hei-
zungsregler, die das Gebdudeverhalten «kennen-
lernen» und die Wetterprognose einbeziehen,
gegeniber den smarten Heizkdrperthermostaten
einen zusatzlichen Vorteil.
=» Bei ldngeren Absenkphasen: smarter
Heizungsregler oder smarte Heizkorper-
thermostate

WOHNUNG

Fur Wohnungen in Mehrfamilienhausern kommen
normalerweise nur smarte Heizkdrperthermostate
in Frage. In Geb&duden, die eher schnell auskihlen
(massig massive Gebaude, beispielsweise dinne
Betonwande; wenig gedammte Gebaude) sparen
auch kurzere Temperaturabsenkungen (tagstiber
oder in der Nacht) viel Energie. Bei Gebauden, die
eher langsam auskihlen, sind smarte Heizkor-
perthermostate nur bei langeren Absenkphasen
sinnvoll.

=» Smarte Heizkdrperthermostate

FERIENHAUS

Bei Ferienhdusern ist am wichtigsten, dass die Hei-

zung bei langerer Abwesenheit in den Frost-

schutz-Modus versetzt wird. Um die Heizung aus

der Ferne wieder hochzufahren, reicht eine simple

Ein/Aus-Fernsteuerung meist aus. Naturlich kann

auch ein Uber das Internet steuerbares smartes

Heizsystem verwendet werden.

=» System, das die Heizung fernsteuern kann
(auch einfache Ein-/Aus-Fernsteuerungen)

Zur Ausstattung von ganzen Mehrfamilien-
hausern oder Zweckbauten sollte eine
Fachperson beigezogen werden.




DIESE ENTSCHEIDUNGSHILFE UNTERSTUTZT SIE DABEI, DAS GEEIGNETE SMARTE
HEIZSYSTEM FUR IHRE WOHNUNG ODER IHR HAUS ZU FINDEN.

Die Entscheidungshilfe wird von oben nach
unten gelesen. Sie starten mit der Frage auf der
rechten Seite oben und gelangen nach unten in
der Tabelle zu den fir Sie empfohlenen smarten
Heizsystemen.

Informationen zu den verschiedenen Produkten
und weiterfihrende Links finden Sie auf
www.topten.ch.

Smarter Nicht netzfahige Heiz-
Heizkor- korperthermostate
perther- z.B. Eqiva, Eurotronic
mostat/
Boden-
heizungs-
thermo-
stat

Netzfahige Heizkorper-
thermostate
z.B. Devolo

Netzfahiger Bodenheizungs-
thermostat
z.B. Viega, Oventrop

Smarter Zentraler, netzfahiger
Heizungs- | Heizungsregler fiir Einfamili-
regler enhauser
z.B. Tado, Netatmo,
Thermosmart

Zentraler, netzfahiger
Heizungsregler fir Mehrfami-
lienhduser und Zweckbauten:
z.B. eGain




DAS RICHTIGE SYSTEM

WIE WOHNEN SIE?

Al la

Haus, das schnell auskiihlt (massig | Haus, das langsam auskuhlt Ich bin Gebau-
massiv gebaut, wenig gedammt) (massiv gebaut, gut gedammt, debetreiber
Neubau) (Wohnen,

Gewerbe)
Einfamilienhaus Einfamilienhaus m

Sinnvoll bei langeren Absenkphasen
(z.B. Wochenenden)
Sinnvoll bei ldngeren Absenkphasen Sinnvoll zur
(z.B. Wochenenden) und wenn Fernwartung
Internetanbindung gewunscht ist
Bedingt sinnvoll bei langeren Absenk-  Sinnvoll zur
phasen (z.B. Wochenenden) und Fernwartung
Bodenheizung

Sinnvoll bei
ldngeren
Absenkphasen
(gewisse Systeme bieten
bei grossen
Fensterflachen
gegentiiber smarten
Heizkérperthermosta-
ten einen zusatzlichen
Vorteil)

Sinnvoll, wenn
relevantes
Energieeinsparpo-
tenzial vorhanden
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DAS MEINT DER FACHMANN

JURG GROSSEN IST UNTERNEHMER, PRASIDENT DER KONFERENZ DER GEBAUDE-
TECHNIK-VERBANDE UND VORSTANDSMITGLIED VON «BAUEN DIGITAL SCHWEIZ».
AUS SEINER SICHT KONNEN SMARTE HEIZSYSTEME EINE WESENTLICHE ROLLE BE

DER ENERGIEWENDE SPIELEN.

Worauf ist zu achten, wenn man ein smartes
Heizsystem kaufen will?

In alteren Gebauden und in Mietwohnungen sind
programmierbare Heizkérperthermostate eine
gute Wahl. Sie sparen bereits recht viel Energie ein.
Eigenheimbesitzern, die ihr Haus sanieren und die
Heizung erneuern, empfehle ich ein System, das
zentral Ubers Internet gesteuert werden kann. Ide-
alerweise handelt es sich um ein Produkt, das
jederzeit erweitert werden kann, zum Beispiel mit
einer Storen- oder Lichtsteuerung. Eine Heizung
hat man ja fir mindestens 20 Jahre. Hier lohnt es
sich, etwas zu investieren. Bei modernen Gebdau-
den, die bereits wenig Heizenergie bendtigen,
rechnet sich eine Nachristung mit Smarte Heizsys-
temen meist nicht.

Bendtigt man eine Fachperson fiir die
Installation?

Smarte Heizkdrperthermostate kdnnen gut ohne
Fachperson installiert und betrieben werden. Besit-
zer eines Einfamilien- oder Mehrfamilienhauses,
die sich fur ein komplexeres System interessieren,
empfehle ich jedoch, sich von einer Fachperson,
zum Beispiel einen Heizungsinstallateur, beraten
zu lassen, bevor sie ein System kaufen und
installieren.

Wie viel Energie ldsst sich mit einem smarten
Heizsystem eingesparen?

Mit einfachen, programmierbaren Heizkérperther-
mostaten sind das bis zu zehn Prozent. Komple-
xere, integrale Systeme, die zum Beispiel auch
Sonnenstoren ansteuern und so die Warme-

aufnahme des Gebdudes durch die Sonnenein-
strahlung optimieren, kénnen je nach Standort
und Art des Gebaudes bis zu 50 Prozent des War-
meverbrauchs einsparen.

Nach wie vielen Jahren sind die Investitions-
kosten amortisiert?

Im optimalen Fall sind die Investitionskosten nach
funf Jahren amortisiert, meistens aber erst nach
der doppelten Zeit. Dabei kommt es auf verschie-
dene Faktoren an — beispielsweise wie gut das
Gebaude isoliert ist oder wie umfangreich das ins-
tallierte System ist.

Koénnen smarte Heizsysteme den
Wohnkomfort tatsachlich erhalten bei
weniger Energieverbrauch?

Ja, smart Heizen entspricht dem modernen Life-
style. Verlangen Sie von Ihren Planern und Installa-
teuren ein smartes System und lhr Wohnkomfort
wird sich verbessern!




VOR DEM KAUF

INFORMIEREN SIE SICH!

Nutzen Sie die Ubersicht auf www.topten.ch zu
smarten Heizsystemen und informieren Sie sich
Uber aktuell verfigbare Produkte.

SIE SIND MIETER/IN ?

Holen Sie von der Verwaltung das Einverstandnis
ein, bevor Sie smarte Heizkorperthermostate
kaufen und einbauen.

ACHTUNG, BATTERIEN!

Die meisten Heizkorperthermostate werden von
handelstblichen Batterien mit Strom versorgt. Die
Batterien mussen regelmadssig, etwa alle ein bis
drei Jahre, ausgewechselt werden. Informieren Sie
sich vor dem Kauf, wie haufig die Batterien
gewechselt werden mussen und ob der Thermostat
mittels Batteriestandanzeige oder einer E-Mail
leere Batterien anzeigen respektive melden kann.

DATENSICHERHEIT

Bei mit dem Internet vernetzten Geraten besteht —
wie bei einem Computer — grundsatzlich die Moég-
lichkeit, dass sie von Unbefugten «gehackt» werden.
Die Sicherheit heutiger smarten Heizsysteme ist
hoch. Trotzdem besteht ein Restrisiko.

UMRUSTUNG

Verschiedene Heizungshersteller bieten die Mdg-
lichkeit, die herkdmmlichen Regler ihrer Heizungen
auf smarte Regler umzurlsten. Informieren Sie sich
bei Ihrem Heizungshersteller Uber entsprechende
Losungen!

SERVICEVERTRAG BEACHTEN
Wenn Sie einen Servicevertrag fur lhre Heizung

haben, nehmen Sie vor dem Kauf eines smarten
Heizsystems mit Ihrem Vertragspartner Kontakt auf.

FUSSBODENHEIZUNG

Fussbodenheizungen reagieren langsamer auf ver-
anderte Temperaturbedurfnisse als Heizkorper. Bei
Fussbodenheizungen lohnt sich ein smartes Heiz-
system deshalb besonders, wenn es fur langere
Absenkphasen benétigt wird.



PRAKTISCHE TIPPS

INSTALLATION UND BETRIEB

HEIZKORPERTHERMOSTATE SORGFALTIG
ANBRINGEN

Achten Sie bei der Installation darauf, dass der
Heizkorperthermostat richtig auf dem Heizkorper-
ventil sitzt. Wenn der Thermostat nicht korrekt
sitzt, funktioniert er nicht. Dies gilt insbesondere
bei Ventilen des Typs RA (Befestigung des Ther-
mostaten mit Innensechskant-Schlissel).

Wenn Sie bei der Installation von smarten Heizkor-
perthermostaten Hilfe benotigen, wenden Sie sich
an lhren Heizungsinstallateur.

SMARTEN HEIZUNGSREGLER DURCH
FACHPERSON INSTALLIEREN LASSEN

Lassen Sie die Installation eines smarten Heizungs-
reglers, der direkt in den Betrieb des Heizkessels
eingreift, nur durch eine Fachperson (z.B. Heizungs-
installateur) durchfthren.

REGELUNGSKONFLIKTE VERMEIDEN

Wenn sich in einem Raum mehrere Heizkorper
befinden, achten Sie darauf, dass an den daran
angebrachten smarten Heizkérperthermostaten
dasselbe Zeitprogramm eingestellt ist.

Wenn Sie einen smarten Heizungsregler installiert
haben, achten Sie darauf, dass das Zeitprogramm
des Heizkessels und die Zeitprogramme der Heiz-
korperthermostate aufeinander abgestimmt sind.

NIEDERTARIF NUTZEN

Wenn Sie eine Warmepumpe haben, stimmen Sie
das Zeitprogramm mit den Niedertarif-Zeiten ab:
Starten Sie Ihre Heizung am Morgen noch im Nie-
dertarif, damit Sie von den niedrigeren Strompreisen
profitieren kénnen.

SYSTEM PERIODISCH UBERPRUFEN
Damit Ihr System funktioniert, muss es periodisch

Uberpraft werden. Mindestens einmal im Jahr (am

besten zu Beginn der Heizperiode) sollten Sie

prifen:

¢ ob alle Batterien geniigend Kapazitat haben
(z.B. wenn Sie lhre Heizung entliften),

e ob die Internet-Anbindung funktioniert,

e ob die Zeitprogramme wie gewdiinscht
eingestellt sind,

e ob allfallige weitere Funktionen des Systems
korrekt ausgefiihrt werden.




KURZ UND BUNDIG

Smarte Heizsysteme sind Gerate, die das Heizen in Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamilienhdusern
optimal regeln. Diese Publikation zeigt, was die Gerate leisten und welche Systeme sich bei welcher Aus-
gangslage eignen. Der Leitfaden unterstitzt sowohl Hauseigentimerinnen und -eigentimer als auch Mie-
terinnen und Mieter vor und nach dem Kaufentscheid und liefert wertvolle Tipps zur Auswahl, Installation
und Wartung von smarten Heizsystemen.

LEITFADEN GELESEN - WIE WEITER?

e Den Hintergrundbericht mit allen technischen Informationen zum vorliegenden Leitfaden finden Sie
unter: www.energieschweiz.ch.

e Eine Bewertung von verschiedenen smarten Heizsystemen und Tipps finden Sie auf www.topten.ch.

*  Weitere Unterlagen wie z.B. den Ratgeber «Heizen mit Képfchen» oder den «Heizkompass fur
Hauswartinnen und Hauswarte» finden Sie auf der Website von EnergieSchweiz:
www.energieschweiz.ch.
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